Regulamin §wiadczenia ushug
w ramach portalu ,,eUrzad — chojenski portal informacyjno-platniczy”

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okre$la zasady oraz zakres $wiadczenia ustug w ramach portalu elektronicznych ustug
publicznych o nazwie ,,eUrzad — chojenski portal informacyjno-ptatniczy” — zwany dalej ,,portalem”.

2. Rozpoczecie korzystania z portalu jest poprzedzone akceptacja postanowien niniejszego regulaminu, ktory
stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Administratorem portalu jest Gmina Chojna.

4. Portal jest serwisem internetowym Gminy uruchomionym pod adresem https://eurzad.chojna.pl,
umozliwiajacym dostep do informacji przetwarzanych w systemach informatycznych Urzedu Miejskiego
w Chojnie, na ktore sktadaja si¢ informacje ogdlnie dostgpne oraz informacje spersonalizowane, dostepne po
wczesniejszym uwierzytelnieniu (zalogowaniu si¢ klienta w portalu).

5. Informacjami spersonalizowanymi dostgpnymi po uwierzytelnieniu sg:

1) zobowigzania klienta wobec Gminy, o ktérych mowa w § 8 ust. 1, wraz z mozliwoscia dokonania ich zaptaty
online;

2) statusy prowadzonych spraw;

3) ustawienia subskrypcji powiadomien wysytanych w formie:
a) wiadomos$ci SMS,
b) wiadomosci e-mail,
) powiadomien push na aplikacj¢ mobilna,
d) powiadomien na platform¢ ePUAP,
§ 2. Stosowane definicje

Uzyte w regulaminie zwroty oznaczaja:
1) ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej;

2) klient — osoba fizyczna deklarujaca che¢é korzystania z portalu w zakresie obstugi zobowigzan wiasnych lub
przedsiebiorcy, ktorego klient reprezentuje;

3) przedsigbiorca — osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawnag, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza. Przedsigbiorcami sg takze wspolnicy
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnoséci gospodarczej. Okreslenie przedsigbiorcy
nie dotyczy oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza;

4) Gmina — Gmina Chojna;

5) profil zaufany — $rodek identyfikacji elektronicznej zawierajacy zestaw informacji identyfikujacych
i opisujacych osobe fizyczna;

6) operator ptatnosci — podmiot $wiadczacy ustugi bezpiecznej ptatnosci internetowej;

7) Urzad — Urzad Miejski w Chojnie z siedzibg przy ul. Jagiellonskiej 4;

8) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
0 ochronie danych);

9) Wezet Krajowy (login.gov.pl) — rozwigzanie organizacyjno-techniczne umozliwiajgce uwierzytelnianie
uzytkownika systemu teleinformatycznego, korzystajacego z ushugi online, z wykorzystaniem $rodka

identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytaczonym do tego wezta
bezposrednio albo za posrednictwem wezla transgranicznego;
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10) zobowigzania — zobowigzania klienta wobec Gminy uwidocznione na jego koncie;

11) aplikacja mobilna — aplikacja mobilna ,,eUrzad Chojna” uruchomiona w ramach portalu utatwiajaca
realizacje udostepnionych uslug na urzadzeniach przenosnych.

§ 3. Warunki korzystania z portalu

1. W celu zatozenia konta na portalu i korzystania z dostepnych ustug klient akceptuje regulamin, ktorego
tres$¢ jest udostgpniona na portalu.

2. Dostep do konta na portalu klient uzyskuje po ztozeniu wniosku, stanowiacego zatacznik do niniejszego
regulaminu, dostgpnego na stronie portalu oraz poprzez platform¢ ePUAP.

§ 4. Ztozenie wniosku
1. Droga elektroniczna:

1) klient wysyta wniosek zamieszczony na platformie ePUAP za pomoca formularza elektronicznego, po jego
podpisaniu profilem zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym;

2) w przypadku przekazania poprawnych danych uruchomienie konta klienta na portalu nastepuje do 7 dni
roboczych od dnia wptyniecia wniosku na skrzynke podawczg ePUAP /6u96c5hmwij/SkrytkaESP;

3) informacje o aktywowaniu konta klient otrzyma na skrzynke ePUAP, z ktorej wptynat wniosek.
2. Droga tradycyjna (papierowa):
1) klient sktada wniosek osobiscie w Urzedzie,
2) podczas sktadania wniosku klient zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu tozsamosci;
3) w przypadku przekazania poprawnych danych uruchomienie konta klienta nastepuje do 7 dni roboczych;
4) informacj¢ o aktywowaniu konta klient otrzyma na wskazany we wniosku adres e-mail;
5) login i hasto zostang przekazane klientowi w momencie sktadania wniosku w Urzedzie;

6) podczas pierwszego logowania z wykorzystaniem przekazanego loginu i hasta klient dokonuje zmiany hasta.
Kolejna zmiana hasta jest mozliwa w kazdym czasie.

3. Opisane powyzej terminy uruchomienia konta klienta na portalu moga w sytuacjach wymagajacych
wyjasnien zosta¢ wydtuzone.

4. Wniosek w imieniu osoby prawnej lub innego podmiotu moze ztozy¢ jedynie osoba upowazniona do ich
reprezentowania. Weryfikacja upowaznienia do reprezentowania podmiotu odbywa si¢ na podstawie rejestrow
i ewidencji wtasciwych do formy prowadzonej przez podmiot dziatalnosci badZ dotaczonego do wniosku
petnomocnictwa.

§ 5. Uwierzytelnianie do portalu

Uwierzytelnianie nastepuje poprzez Wezel Krajowy, a w przypadku ztozenia wniosku 0 uruchomienie konta
klienta na portalu drogg tradycyjng (papierowa) mozna si¢ do niego dosta¢ rowniez za pomocg loginu i hasta.

§ 6. Prawa i obowiazki klienta portalu
1. Korzystanie z portalu jest bezptatne, z zastrzezeniem kosztow opisanych w § 10 ust. 3, oraz dobrowolne.
2. Klient ma prawo do:

1) aktualizacji swoich danych osobowych;

2) zadania dezaktywacji konta w portalu.

3. W przypadku podejrzenia ujawnienia hasta do konta osobom nieupowaznionym, klient powinien
niezwtocznie dokona¢ zmiany hasta w portalu.

4. Wszelkie dziatania majace na celu utrudnienie lub destabilizowanie dziatania portalu, stanowig czyn
zabroniony w mysl obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 7. Prawa i obowiazki administratora portalu
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1. Administrator portalu ma prawo do zablokowania konta klientowi, ktéry narusza przepisy prawa lub
postanowienia niniejszego regulaminu, o0 czym zawiadamia klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail wskazany we wniosku.

2. Administrator portalu nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zachowania klienta naruszajace
postanowienia niniejszego regulaminu.

3. Administrator portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez klienta parametrow
logowania osobom nieupowaznionym.

§ 8. Zobowigzania
1. Za posrednictwem portalu klient moze dokona¢ zaptaty z tytutu:
1) podatku od nieruchomosci, rolnego oraz lesnego;
2) podatku od $rodkéw transportowych;
3) optaty za dzierzawg;
4) optaty z tytutu uzytkowania wieczystego i jego przeksztalcenia w prawo wlasnosci;
5) optaty za zezwolenie na sprzedaz alkoholu.

2. Zobowiazania na koncie klienta dotycza biezacego roku rozliczeniowego i obejmuja ewentualne zaleglosci
lub nadptaty z poprzednich okresow rozliczeniowych.

3. Klient ma prawo wgladu do historii swoich ptatnosci.
§ 9. Niezgodnos¢ w wysokosci zobowiazania

1. Ewentualne niezgodno$ci pomiedzy informacja o zobowigzaniach klienta udostgpniong na portalu,
W szczegodlnosci o kwocie zobowigzan i terminie ich zaptaty, klient powinien niezwlocznie zglosi¢ poprzez
formularz zgloszeniowy umieszczony w zaktadce ,,Twoje konto”, ktora jest dostgpna po zalogowaniu do portalu
lub poprzez wiadomo$¢ wystang na elektroniczng skrzynke podawcza ePUAP Gminy: /6u96c5hmwj/SkrytkaESP
lub poprzez stawiennictwo osobiste w siedzibie Urzedu Miejskiego w Chojnie.

2. Zgtoszenie niezgodno$ci, o ktorych mowa w ust. 1, nie jest rownoznaczne z wniesieniem $rodkoéw
odwotawczych w rozumieniu przepisow o postepowaniu podatkowym lub administracyjnym oraz nie zwalnia
Z obowigzku uregulowania zobowigzan w ustalonej wysokosci i terminie.

§ 10. Realizacja platnosci za posSrednictwem portalu

1. Optaty za zobowigzania mozna dokonywac¢ przy pomocy ptatnosci elektronicznych online udostgpnionych
w portalu.

2. W momencie dokonywania ptatnosci elektronicznej Klient wybiera bank z listy bankéw obstugiwanych
przez operatora ptatnosci, za posrednictwem ktorego dokona ptatnosci.

3. Koszty obstugi ptatnosci, zgodnie z taryfa operatora platnosci, ponosi klient. O wysokosci kosztow obstugi
ptatnosci klient informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem ptatnosci.

4. Kazda ptatnos¢ dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci zostaje odnotowana w portalu po jej
zaksiggowaniu w Urzedzie. Do czasu zaksiggowania, na koncie klienta widnieje niezmieniona wysoko$¢ salda
i rownoczes$nie natozona zostaje blokada uniemozliwiajgca powtdrne dokonanie ptatnosci.

5. W przypadku zwloki w zaplacie naleznoSci gléwnej naliczone zostang odsetki za zwloke, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami, a system naliczy taczng kwote do zaptaty na dzien dokonania ptatnosci.

6. Jezeli na kliencie cigzag koszty upomnienia, to dokonang wplate zalicza si¢ w pierwszej kolejnosci na
poczet tych kosztow.

7. W przypadku naleznosci do ktorych wszczeto egzekucje administracyjng, do rozliczenia wplaty stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 17 czerwca 1966 roku o0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

8. Terminem dokonania zaptaty zobowigzan podatkowych wymienionych w § 8 ust. 1 pkt. 1-2 jest dzien
obcigzenia rachunku bankowego klienta zgodnie z art. 60 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa.
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9. Termin dokonania zaptaty zobowigzan cywilnoprawnych wymienionych w § 8 ust. 1 pkt. 3-5 okreslaja
zapisy umowy, ktorej zobowigzania dotyczg, a w przypadku braku stosownych regulacji za termin dokonania
zaplaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Gminy zgodnie z art. 454 §1 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

10. W przypadku niedostgpnosci lub awarii ustugi ptatnosci elektronicznych online udostepnionych
w portalu, klient zobowigzany jest dokona¢ wptaty przelewem tradycyjnym na indywidualny numer rachunku
bankowego.

§ 11. Powiadomienia

1. Klient w ramach portalu moze korzysta¢ z modutu subskrypcji powiadomien przesytanych na adres e-mail,
wiadomo$¢ SMS, jako powiadomienia push na aplikacje mobilng lub na skrytke ePUAP.

2. Na adres e-mail wskazany we wniosku klient moze by¢ informowany o sprawach zwigzanych z jego
kontem w portalu.

§ 12. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje, wtym reklamacje dotyczace transakcji, przyjmowane sa za posrednictwem
elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP Gminy: /6u96c5hmwij/SkrytkaESP lub poprzez formularz
zgloszeniowy dostgpny po zalogowaniu w sekcji ,,Twoje konto”.

2. Przy dokonywaniu reklamacji klient powinien poda¢ dane, ktore umozliwig jednoznaczng identyfikacje
zaistniatego problemu.

3. W przypadku reklamacji dotyczacej platnosci klient powinien poda¢ rowniez dane dotyczace osoby
dokonujacej ptatnosci.

4. Reklamacje rozpatruje wydzial merytorycznie odpowiedzialny za zakres, ktérego dotyczy zlozona
reklamacja.

5. Wynik rozpatrzenia reklamacji bedzie przekazany na adres poczty elektronicznej lub adres skrzynki
ePUAP Kklienta, z ktorej wptyneta reklamacja, w terminie do 7 dni roboczych od daty prawidtowego zgloszenia
reklamaciji.

6. W przypadku niewystarczajacych informacji zgtaszajacemu zostanie przestana wiadomos¢ na adres poczty
elektronicznej klienta lub skrzynki ePUAP, z ktorej wplyngta reklamacja, z informacja o koniecznosci ich
uzupetnienia. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji ulegnie zawieszeniu do momentu przestania brakujacych
informacji.

7. Wnioski reklamacyjne zawierajgce niepelne dane, ktore nie zostang uzupetnione przez klienta w terminie
do 5 dni roboczych od momentu przestania wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 5, pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

§ 13. Korzystanie z aplikacji mobilnej

1. Aplikacja mobilna przeznaczona jest na urzadzenia przenosne dziatajace pod kontrola systemow
operacyjnych Android lub iOS.

2. Ustugi swiadczone za posrednictwem aplikacji mobilnej polegaja w szczego6lnosci na:
1) dostarczaniu klientom portalu informacji ogolnych oraz spersonalizowanych;
2) wysytaniu informacji do klienta w formie powiadomien push;
3) dostarczaniu informacji 0 zobowiazaniach klienta w zakresie obstugiwanym przez portal,
4) umozliwieniu dokonania 10 najblizszych ptatnosci.

3. Aplikacja mobilna mozliwa jest do pobrania ze sklepu internetowego Google Play (dla systemu Android)
oraz AppStore (dla systemu iOS).

4. Pobranie aplikacji mobilnej z wskazanego w ust. 3 sklepu jest bezptatne.

5. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z aplikacji
mobilnej pokrywajg jej uzytkownicy we wlasnym zakresie, na podstawie uméw zawartych z operatorami
telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych.
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§ 14. Wymagania techniczne i zasady dostepu do aplikacji mobilnej

1. Aplikacja mobilna dostepna jest dla klientéw korzystajacych z urzadzen przenos$nych, ktore spetniaja
nastepujace minimalne wymagania dotyczace wersji systemu operacyjnego:

1) aplikacja mobilna pobrana ze sklepu Google Play — system operacyjny Android w wersji 5.1,
2) aplikacja mobilna pobrana ze sklepu AppStore — system operacyjny iOS w wersji 11.0.

2. Pobranie i zainstalowanie aplikacji mobilnej z innych zrodet niz wskazane powyzej, stanowi naruszenie
regulaminu i z tego tytutu klient ponosi wszelka odpowiedzialnos¢.

3. Do uruchomienia i pelnego dziatania aplikacji mobilnej niezbedne jest aktywowanie nastgpujacych funkcji
urzadzenia:

1) aktywne potaczenie internetowe;
2) aktywne polaczenie lokalizacji.

4. Aby korzysta¢ z pelnej funkcjonalnosci aplikacji mobilnej, klient powinien dokona¢ rejestracji za
posrednictwem aplikacji mobilnej w zaktadce ,, Twoje konto”.

§ 15. Rejestracja klienta w aplikacji mobilnej

1. W trakcie pierwszego uruchomienia aplikacji mobilnej zostanie nadany unikalny numer urzadzenia
przenosnego i zostanie on przekazany do portalu w celu powigzania konta klienta portalu z urzgdzeniem, na
ktorym zostala zainstalowana aplikacja mobilna.

2. Do dokonania rejestracji wymagane jest podanie przez klienta nastepujgcych danych:
1) numeru PESEL;

2) kodu PIN — opcja ustawienia kodu PIN dostepna jest w zaktadce ,,Twoje konto” po zalogowaniu si¢ do
portalu w przegladarce internetowej przez adres https://eurzad.chojna.pl.

3. W trakcie rejestracji, jak rowniez w trakcie korzystania z aplikacji mobilnej, klient zobowigzany jest do:
1) podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych oraz niewprowadzajacych w blad;
2) zachowania w tajemnicy kodu PIN oraz nieudostg¢pniania go innym osobom.

4. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za niezgodno$¢ podanych przez siebie danych.

§ 16. Zasady korzystania z aplikacji mobilnej

1. Klienci zobowigzani sg do korzystania z aplikacji mobilnej w sposob zgodny z obowigzujgcym prawem,
regulaminem i regulaminami sklepow, z ktorych aplikacja mobilna zostata pobrana, atakze z zasadami
wspotzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet i aplikacji mobilnych.

2. Klienci akceptuja przyjmowanie powiadomien typu push w aplikacji mobilnej w zakresie ustug
swiadczonych na portalu.

3. Klienci moga w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z aplikacji mobilnej, w szczegdlnosci wowczas,
gdy nie zaakceptujg zmian wprowadzonych w niniejszym regulaminie.

§ 17. Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych odbywa si¢ zgodnie z przepisami RODO, a Administrator danych doktada
wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni stopien ich ochrony.

2. Administratorem danych jest Gmina Chojna reprezentowana przez Burmistrza Gminy Chojna z siedziba
w Urzedzie Miejskim w Chojnie, ul. Jagiellonska 4, 74-500 Chojna.

3. W sprawach zwigzanych zprzetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé si¢ pisemnie
z Inspektorem Ochrony Danych, e-mail: iod@ chojna.pl ze wskazaniem formy odpowiedzi i podaniem danych
kontaktowych niezbednych do jej udzielenia.
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4. Dane sg zbierane w celu zatozenia konta i uzyskania dostepu do kanatu komunikacji z odbiorcami ustug —
mieszkancami i przedsigbiorcami zainteresowanymi dostgpem do informacji o wlasnych zobowigzaniach wobec
Gminy Chojna wraz z mozliwoscig obstugi optat za te zobowigzania online w ramach portalu.

5. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w zwigzku z realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz wykonywaniem przez Administratora zadan realizowanych
W interesie publicznym lub sprawowania wladzy publicznej powierzonej Administratorowi (art. 6 ust. 1 lit. e
RODO) w zakresie niezbednym do $§wiadczenia ustug i na zasadach zgodnych z obowigzujacymi przepisami.

6. Dane Klienta nie bgda przekazywane innym podmiotom, z wyjatkiem podmiotow uprawnionych do ich
przetwarzania na podstawie przepisOw prawa oraz podmiotow $wiadczacych asyste i wsparcie techniczne dla
systemow informatycznych i teleinformatycznych, w ktorych sg przetwarzane dane klienta.

7. Dane klienta beda przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia celu, dla ktérego zostaty
zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa.

8. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych i zadania ich sprostowania (poprawienia), ograniczenia
przetwarzania i usuni¢cia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu
wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wiadzy publiczne;j.

9. Zadanie usuniecia danych jest rownoznaczne z dezaktywacja konta na portalu.

10. Podanie danych osobowych przez klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z portalu.
Konsekwencja niepodania danych jest brak mozliwosci zatozenia konta na portalu.

11. W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, klientowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, na
adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu publikacji zarzadzenia Burmistrza Gminy Chojna w sprawie
ogloszenia tekstu Regulaminu $wiadczenia ustug w ramach portalu ,,eUrzad — chojenski portal informacyjno-
ptatniczy” w Biuletynie Informacji Publicznej.

2. Tekst regulaminu jest dostepny na stronie internetowej portalu pod adresem https://eurzad.chojna.pl oraz
w Biurze Obstugi Interesanta.

3. Administrator portalu zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci niniejszego regulaminu.
4. Zmiana regulaminu wymaga trybu przewidzianego dla jego wprowadzenia.

5. O zmianach dokonywanych w regulaminie klient kazdorazowo bedzie informowany. W przypadku, gdy
klient nie wyraza zgody na zmiany dokonane w regulaminie, jest on zobowigzany do przekazania, za
posrednictwem poczty elektronicznej, zwrotnej informacji w tym zakresie. Brak zgody klienta na zmiang
regulaminu uniemozliwia dalsze korzystanie z portalu.

6. W kwestiach nicuregulowanych regulaminem stosuje si¢ przepisy obowiazujacego prawa, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

7. W przypadku naruszenia zasad niniejszego regulaminu, w szczegolnosci bezprawnych dziatan klienta,
Urzad moze odmoéwié klientowi $wiadczenia ustug na portalu lub zablokowaé dostep do konta, powiadamiajac
jednoczesnie klienta o przyczynach odmowy badz dokonanej blokady. Urzad nie ponosi ztego tytutu
odpowiedzialnosci.
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